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Kurzanleitung
Freischaltung Strom- und Gaszahler oder Einspeisevertragskonto

Einleitung

Diese Kurzanleitung richtet sich an Kunden, die ihren Strom- oder Gaszahler oder ihr
Einspeisevertragskonto im Kundenportal der e-netz Stidhessen freischalten méchten.

Durch die Freischaltung behalten Sie lhre Zahlerstande jederzeit im Blick, kdbnnen diese einfach
online eingeben und Ihre Verbrauchswerte besser kontrollieren.

Als Betreiberin oder Betreiber einer Einspeiseanlage haben Sie zudem die Madglichkeit, lhre
Bankverbindung bequem zu verwalten sowie online Einsicht in Ihre Rechnungen und
Abschlagsplane zu nehmen.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie mehrere Zahler oder Vertragskonten besitzen (z. B. fur verschiedene
Objekte oder Anlagen), muss fur jeden Zahler bzw. jedes Konto eine separate Freischaltung erfolgen.

Start der Freischaltung im Kundenportal

Rufen Sie das Kundenportal unter e-netz-suedhessen.de/kundenportal auf und loggen Sie sich ein.
Falls Sie noch keinen Zugang haben, registrieren Sie sich bitte zunachst.

Nach erfolgreicher Anmeldung wahlen Sie in der Ubersicht im Bereich ,Freischaltung“ den Button
.Freischalten® aus. Wenn Sie den Mauszeiger auf das kleine ,i“ (Info-Feld) neben ,Freischalten®
legen, erhalten Sie hilfreiche Hinweise zu den bendtigten Daten und den weiteren Schritten.

Freischaltung

Posteingang

Hier konnen Sie Ihre Strom- und
Gaszahler sowie Ihre
Einspeisevertragskonten freischalten
um Ihre personlichen Daten wie zum
Beispiel Zahlerstande oder Ihre
Bankverbindung (Einspeiseaniagen) zu
andem. Bereits freigeschaltete Zahler
oder Vertragskonten konnen Sie in den
entsprechenden Rubriken einsehen

Sie haben keine Nachrichten im
Posteingang.
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Eingabe der erforderlichen Kundendaten

Im nachsten Schritt wahlen Sie bitte die Art der Anlage aus, die Sie freischalten mdchten. Bei einer
Bezugsanlage (Strom- oder Gaszahler) bendtigen wir zusatzlich zum Namen des Anlagenbetreibers
die Zahlernummer. Bei einer Einspeiseanlage (z. B. Photovoltaik) geben Sie bitte den Namen sowie
die Vertragskontonummer ein. Achten Sie darauf, den richtigen Personentyp auszuwahlen
(Privatperson oder Firma).

Ihre Zahlernummer finden Sie direkt auf Ihnrem Strom- oder Gaszahler sowie auf den Abrechnungen
lhres  Strom-  bzw. Gaslieferanten. Die  Vertragskontonummer steht auf lhren

Abrechnungsdokumenten flr die Einspeisung, die Sie von uns erhalten.

Nachdem Sie alle Angaben korrekt ausgefullt haben, klicken Sie auf ,Freischalten®.
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Freischaltung

Mit der Freischaltung eines Zahlers oder eines Vertragskontos werden gleichzeitig alle Zahler und
Vertragskonten freigeschaltet, die bei uns unter demselben Namen von Ihnen angemeldet sind
Sollten Sie weitere Zahler oder Vertragskonten unter einem abweichenden Namen bei uns fithren,
konnen Sie fr diese eine separate Freischaltung vornehmen, nachdem die vorherige
Freischaltung abgeschlossen wurde.

Freischaltung fir *: @
O Einspeiseanlage

@ Bezugsanlage

Personentyp *:
@ Privatperson

O Firma

Vorname *:

I:I Mit der Freischaltung fir die eingetragene Zahlernummer / Vertragskontonummer l6se
ich die Freischaltung aller Zahler und Vertragskonten aus, die demselben
Geschaftspartner zugeordnet sind
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Priifung und Zusendung des Freischaltcodes durch die e-netz Siidhessen

Ihr Auftrag zur Freischaltung wird nun von uns gepruft. In den nachsten Tagen erhalten Sie per
Post einen PIN-Code fir die Freischaltung. Sollten Sie innerhalb von zwei Wochen keine
Rickmeldung erhalten haben, kontaktieren Sie uns bitte tUber das Kontaktformular im
Kundenportal.

Aus Sicherheitsgriinden wird der Freischaltcode ausschliel3lich per Post an die bei uns hinterlegte
Adresse versendet. So stellen wir sicher, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf Ihre Daten
erhalten.

Freischaltung

Der Auftrag zur Freischaltung Ihrer Zahler und Vertragskonten wurde entgegengenommen. Sie
erhalten in den nachsten Tagen postalisch einen PIN-Code fur die Freischaltung. Bitte geben Sie
die soeben verwendete Zahler- oder Vertragskontonummer und den im Bref enthaltenen PIN.
Code auf dieser Seite ein oder scannen Sie den im Brief enthaltenen QR-Code

Der PIN-Code ist 28 Tage nach Erstellung guitig. Nach erfolgreichem Abschiuss der Freischaltung
konnen Sie eine weitere Freischaltung von Zahlern oder Vertragskonten starten, die von lhnen

unter einem abweichenden Namen bei uns betnieben werden

Falls Sie die versendeten Daten ausdrucken mochten, kommen Sie hier zur Druckansicht

Zur Startseite

Freischaltcode eingeben und Freischaltung abschlieBen

Sobald Sie lhren Freischaltcode per Post erhalten haben, geben Sie diesen zusammen mit der zur
Freischaltung verwendeten Zahler- oder Vertragskontonummer im Kundenportal ein.

Sie gelangen zur entsprechenden Seite entweder Uber den im Brief enthaltenen QR-Code oder im
Kundenportal Gber das Feld ,Freischaltung abschlief’ien” im Bereich ,Freischaltung®.

Freischaltung

Hier konnen Sie |hre Strom- und
Gaszahler sowie lhre
Einspeiseveriragskonten freischalten
um lhre personiichen Daten wie zum
Beispiel Zahlerstande oder Ihre
Bankverbindung (Einspeiseaniagen) zu
andern. Bereuts freigeschaitete Zahler
oder Vertragskonten konnen Swe in den
entsprechenden Rubriken emnsehen

Freischaltung abschliefen
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Unter ,Profil® — ,Meine Aktionen® konnen Sie ein Belegdokument zum gestarteten
Freischaltungsprozess (,Legitimation“) aufrufen. Dort sehen Sie, ob die Freischaltung mit der
Zahlernummer oder der Vertragskontonummer angestof’en wurde und koénnen die Angaben
entsprechend prifen.

=0 T

Passwort andern

Benutzerdaten andern

Kundennummern- und Benutzerkontoverwaltung

)
Details zu meinen Aktionen

Meine Aktionen Datum IF Name 1 Status 1
10.08.2026 Legitimation erfolgreich geschlossen é

Abschluss der Freischaltung

Nach erfolgreicher Freischaltung erhalten Sie eine Bestatigung im Kundenportal. Die neuen
Funktionen stehen Ihnen in der Regel sofort nach Abschluss der Freischaltung zur Verfigung.

Freischaltung

Sie haben sich erolgreich freigeschaltet und konnen nun Gber die entsprechenden Funktonen im
Portal Ive personlichen Daten wie Zahlerstande oder bet Einspeiseaniagen Ihre Bankverbindung
oder Rechnungsanschrift verwalten
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