
IMS-Politik der e-netz Südhessen AG

The meter reader is coming!
We are the regional network operator for electricity, gas and water. The network operator is obligated to read the meter 
data in order to record consumption even if you have already read the meter yourself. The meter readers are able to 
provide identification. Please allow our meter reader access to your meters. Thank you!

¡Llega el lector de contadores! 
Somos el proveedor de red de electricidad, gas y agua potable en su región. El proveedor de red se compromete a 
leer los datos del contador para registrar el consumo, incluso si ya lo ha consultado por sí mismo. Los lectores pueden 
identificarse. Permita que nuestro lector acceda a los contadores. ¡Gracias

Sayaç okuma memuru geliyor!
Biz bölgenin elektrik, gaz ve içme suyu şebeke operatörüyüz. Kendiniz sayac okumuş olsanz bile, şebeke operatörü 
tüketim miktarn kaydetmek için sayaç verilerini okumakla yükümlüdür. Sayac okumaya gelen memur kimlik kartn
gösterecektir. Lütfen sayaç okuma memurlarmzn sayaçlara ulaşmasna izin verelim. Teşekkür ederiz! 

Grundlage unserer Handlungsprämisse
Unsere Wertebasis und die IMS-Politik bilden die zentrale Grundlage unseres Handelns. Im Einklang damit stehen Energieeffizienz, 
Umweltschutz, Unternehmenssicherheit, Informationssicherheit, Datenschutz sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz als gleichrangige 
Prinzipien, die unser tägliches Tun bestimmen. Wir orientieren uns an den Anforderungen unserer Kundinnen und Kunden und setzen 
diese in unseren Produkten und Dienstleistungen um. Dabei achten wir auf die Einhaltung aktueller technischer Standards und rechtlicher 
Verpflichtungen, berücksichtigen die Herausforderungen des Klimawandels und erfüllen unsere Aufgaben als Netzbetreiber 
verantwortungsvoll. Die Sicherheit und das Wohl unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie der beauftragten Dienstleister sind uns 
ebenso wichtig wie der Schutz unserer physischen Betriebsmittel, über deren Einsatz wir risikobasiert und im Einklang mit unserer 
Unternehmensstrategie entscheiden.

Handlungsprämisse
Die IMS-Politik der e-netz Südhessen AG bildet – gemeinsam mit unserer Wertebasis – die zentrale Handlungsprämisse für alle 
Aktivitäten unseres Unternehmens. Unsere Wertebasis umfasst die Werte Personensicherheit, Wertsicherung der Marke, Wertsicherung 
der Anlage, Nachhaltigkeit und Versorgungssicherheit. Sie ist Maßstab und Orientierung für unser tägliches Handeln und für die 
Umsetzung unserer Unternehmensstrategie und -ziele.
Das Integrierte Managementsystem (IMS) ist ein wesentliches Instrument zur Umsetzung unserer Handlungsprämisse und umfasst das 
Qualitätsmanagementsystem, das Umweltmanagementsystem, das Energiemanagementsystem, das Arbeits- und 
Gesundheitsschutzmanagementsystem, das Assetmanagement Managementsystem, das Informationssicherheitsmanagementsystem 
und das Business Continuity Management (BCM). Die IMS-Politik sowie die Wertebasis werden von der obersten Leitung verabschiedet, 
regelmäßig auf Aktualität überprüft und innerhalb der Organisation kommuniziert, damit sie verstanden und angewendet wird.

Wir verpflichten uns, den sicheren Netzbetrieb und die Versorgungssicherheit im gesamten Netzgebiet jederzeit zu gewährleisten. Dies 
bildet die Grundlage für alle nachfolgenden Verpflichtungen, die wir als Unternehmen eingehen:

Die IMS-Politik wurde im März 2026 durch den Vorstand der e-netz Südhessen AG freigegeben

• unsere kritischen Dienstleistungen durch ein wirksames Business Continuity Managementsystem und ein strukturiertes
Krisenmanagement angemessen abzusichern.

• die geltenden gesetzlichen und regulatorischen Anforderungen sowie bindenden Verpflichtungen in und aus allen Bereichen
einzuhalten.

• unsere Managementaktivitäten innerhalb unseres Unternehmens über alle Ebenen hinweg zu dokumentieren, zu kommunizieren
und sicherzustellen, dass die IMS-Politik verstanden und angewendet wird.

• spezifische, messbare, angemessene, realistische und terminierte Ziele mit den notwendigen Informationen und Ressourcen
festzulegen, zu verfolgen und zu kommunizieren.

• die Anforderungen unserer Kundinnen und Kunden zu erfüllen und die Assetmanagement-Ziele aktiv zu unterstützen.
• Erkrankungen und Verletzungen zu vermeiden, Gefährdungen und Belastungen möglichst zu beseitigen und die verbleibenden

Gefährdungen möglichst gering zu halten sowie unser Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagement ständig zu verbessern.
• sichere und gesunde Arbeitsbedingungen für alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie beauftragte Dienstleister bereitzustellen,

sowie bei Maßnahmen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz die Beschäftigten und deren Vertretung aktiv zu konsultieren und
einzubeziehen.

• die Aktivitäten unserer Assets konsequent an unserer Wertebasis auszurichten.
• Risiken und Chancen über den gesamten Lebenszyklus des Betriebs und unserer Assets zu identifizieren, zu reduzieren, geeignete

Maßnahmen zur Risikobehandlung festzulegen und darauf aufbauend Entscheidungen transparent zu treffen
• unsere energiebezogene Leistung fortlaufend zu verbessern und die notwendigen Informationen und Ressourcen zur Zielerreichung

bereitzustellen, hierbei berücksichtigen wir energiebezogene Veränderungen in Prozessen und Assets frühzeitig
• Informationen unter Anwendung der ISMS-Schutzziele „Verfügbarkeit, Integrität und Vertraulichkeit“ zu verarbeiten und

wirtschaftlich relevante sowie vertrauliche Informationen gemäß den gesetzlichen und regulatorischen Vorgaben, insbesondere dem
Geschäftsgeheimnisgesetz, zu behandeln.

• Umweltbelastungen zu vermeiden, den Schutz der Umwelt zu fördern und Umweltverschmutzung zu verhindern.
• unsere Produkte und Dienstleistungen möglichst energieeffizient und umweltschonend zu beziehen.
• allen Personen, die in unserem Auftrag arbeiten, sowie der Öffentlichkeit unsere IMS-Politik zugänglich zu machen.
• die Wirksamkeit unseres integrierten Managementsystems fortlaufend zu prüfen, zu bewerten und zu verbessern.

Wir verpflichten uns:


	Unbenannt



