Datenschutzhinweise der e-netz Siidhessen AG fiir die Nutzung der App e-netzTICKER
Stand: Oktober 2021

Die e-netz Slidhessen AG nimmt lhre Privatsphare sehr ernst und verarbeitet lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils anwendbaren gesetzlichen
Datenschutzanforderungen. Personenbezogene Daten im Sinne dieser Information sind
samtliche Informationen, die einen Bezug zu lhrer Person aufweisen kénnen.

Mit den nachfolgenden Datenschutzhinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten bei uns. Weiterfiihrend geben wir Ihnen einen Uberblick tber
Ihre Datenschutzrechte. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und auf welche Weise
genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach den genutzten, beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

1. Verantwortliche Stelle und Datenschutzbeauftragter

(1) Verantwortliche Stelle gemaf Artikel 4 Absatz 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
bzw. Dienstanbieter gemaR § 13 Telemediengesetz (TMG) ist:

e-netz Stidhessen AG
Dornheimer Weg 24
64293 Darmstadt

(2) Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

e-netz Stdhessen AG
Datenschutzbeauftragter

Dornheimer Weg 24

64293 Darmstadt

E-Mail: datenschutz(at)e-netz-suedhessen.de

2. Quelle der personenbezogenen Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Zuge |Ihrer Nutzung unserer App von
Ihnen erhalten.

3. Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

(1) Bei Herunterladen der mobilen App Uber den Google Playstore oder Apple App-Store
werden die erforderlichen Informationen an den Betreiber des Betriebssystems |hres
Smartphones (Google oder Apple) Ubertragen, also insbesondere Nutzername, E-
Mail-Adresse und Kundennummer |hres Accounts, Zeitpunkt des Downloads,
Zahlungsinformationen und die individuelle Geratekennziffer. Auf diese
Datenerhebung haben wir keinen Einfluss und sind nicht dafir verantwortlich.

(2) Bei der Nutzung der App werden von uns diese Daten ihres Gerats verarbeitet:
e |hre IP-Adresse
e Datum, Uhrzeit und Dauer Ihres Besuchs

¢ Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)



e Zugriffsstatus/http-Statuscode

e Website, von der die Anforderung kommt
e |hr Browser

e |hr Betriebssystem

Die Daten sind erforderlich, damit Ihnen die Inhalte in der App angezeigt werden kénnen
(Rechtsgrundlage ist Artikel 6 Abs 1 lit. b DSGVO) sowie zur Stabilitat und Sicherheit unserer
Website (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

3) Bei Aufruf der e-netzTICKER App wird in lhrem Browserspeicher vermerkt, ob Sie die App
bereits installiert haben oder nicht (,haslinstalledPWA®). Ist die App nicht installiert wird bei
unterstltzten Systemen ein Installationsbutton eingeblendet, die Installation ist optional. Die
Daten fir diese Anzeige wird lokal auf ihrem Gerat gespeichert und nicht an uns gesendet
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO).

4) Bei der Benutzung des Installateursverzeichnisses haben Sie die Mdglichkeit, mit ihrem
aktuellen Standort oder einer Postleitzahl zu suchen. Falls Sie ihren Standort im Browser
ihres Gerats dazu freigeben erhalten wir die Standortinformationen Ihres Gerats. Wir
erhalten die Standortdaten nicht dauerhaft, sondern nur einmalig bei jedem Anklicken der
Standortermittlung. Die Standortdaten werden nur zur Ermittlung der Postleitzahl an lhrem
Standort genutzt und von uns nicht gespeichert. Die Nutzung der Standortfunktion ist
optional, wenn Sie die Standortfunktion nicht mehr nutzen mdchten kdénnen Sie die
Standortfreigabe fur unsere Website in lhnrem Browser wieder abstellen (Rechtsgrundlage ist
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Wenn Sie die Standortfunktion nicht nutzen méchten kénnen Sie
alternativ auch eine Postleitzahl angeben.

5) Als Kartendienst in unserer App verwenden wir OpenStreetMap der OpenStreetMap
Foundation (St John's Innovation Centre, Cowley Road, Cambridge, CB4 O0WS, United
Kingdom). Wir betreiben den Kartendienst auf unseren eigenen Systemen, lhre
Standortdaten werden nur fur die Bereitstellung der App bei uns verarbeitet und nicht an die
OpenStreetMap Foundation weitergegeben.

4. Weitere Funktionen und Angebote unserer App

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer App bieten wir verschiedene
Leistungen an, die Sie bei Interesse nutzen kénnen, z.B. die Suche nach einem bei der e-
netz zugelassenen Installateur. Dazu mussen keine weiteren Daten angegeben werden.

(2) Fir NetzbaumaRnahmen, die lhre Energieversorgung betreffen konnten, sowie fur
ausgewahlte Netzbaustellen mit Verkehrsbehinderung kénnen Sie sich eine Erinnerung als
Termin in Threm Smartphone speichern. Unsere App oOffnet dabei lediglich die Kalender-
Funktion und Obergibt die Daten (Zeitpunkt fir Beginn und Ende) fir die von lhnen
ausgewahlte Netzbaumalinahme. Bei diesem Vorgang kdnnen keine bestehenden Termine
im Kalender gelesen werden. Nur wenn Sie das Ereignis in lhrem Kalender mit "speichern”
bestatigen, wird der Termin eingetragen.

5. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

(1) Wir lassen einzelne der vorgenannten Prozesse und Serviceleistungen durch sorgfaltig
ausgewahlte und datenschutzkonform beauftragte Dienstleister ausfiihren. Diese externen
Dienstleister sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmafig kontrolliert. Diese
Dienstleister geben lhre Daten nicht an Dritte weiter.

(2) Im Hinblick auf die Datenweitergabe an weitere Empfanger geben wir Informationen Gber
Sie nur weiter, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erfordern, Sie eingewilligt haben oder



wir zur Weitergabe befugt sind. Sind diese Voraussetzungen gegeben, kénnen Empfanger
personenbezogener Daten u. a. sein:

Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehdrden, Strafverfolgungsbehérden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung.

6. Zwecke, fiir die die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Einhaltung der jeweils anwendbaren
gesetzlichen Datenschutzregelungen. Dabei ist die Verarbeitung rechtmallig, wenn
mindestens eine der folgenden Bedingungen erflllt ist:

— Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 a) DSGVO:

Die Rechtmaligkeit fir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist bei
Einwilligung zur Verarbeitung fir festgelegte Zwecke (z.B. Verarbeitung lhrer
Aufforderung zur Information bei Versorgungsunterbrechungen) gegeben. Eine
erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden.
Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

- Aufgrund von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO:

Um unsere vertraglichen Pflichten zum Betrieb von Verteilnetzen flir Strom und Gas
zur Herstellung von Netzanschlissen, der Versorgung mit Energie und Erbringung
von energienahen Dienstleistungen flr unsere Kunden nachzukommen, verarbeiten
wir personenbezogene Daten. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich in
erster Linie aus der erbrachten Dienstleistung. Die von der e-netzTICKER App
verarbeiteten Daten lhres Gerats werden nicht mit lhren sonstigen Vertragsdaten
zusammengefihrt.

Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den
malfgeblichen  Vertragsunterlagen, Geschaftsbedingungen und  weiteren
prozessbezogenen Datenschutzbestimmungen entnehmen.

— Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1 ¢c) DSGVO:

Die e-netz Sudhessen AG unterliegt unterschiedlichen rechtlichen Verpflichtungen.
Hierzu zahlen u.a.

— die Handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsvorschriften nach
Handelsgesetzbuch und Abgabenordnung,

— die Erflllung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, insbesondere die
Risikobewertung und -steuerung im Unternehmen und innerhalb des
Konzerns.

— Im Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO):

— Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erfillung
des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten. Beispiele: Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten

— Sicherstellung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs



7. Absicht, die personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale
Organisation zu libermitteln

Eine aktive Ubermittlung von personenbezogenen Daten in ein Drittland findet ausschlieRlich
statt, sofern im Rahmen der zuvor genannten Funktionen der App ausdricklich darauf
hingewiesen wurde.

8. Kiriterien fiir die Festlegung der Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden

(1) Die Daten werden gemalR der gesetzlichen Vorschriften zur Datenverarbeitung und unter
Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert. Wir verarbeiten und nutzen lhre
Daten ausschlieBlich fir die Zwecke, zu denen Sie uns berechtigt haben, und solange die
Daten fir diese Zwecke bendtigt werden. Die von lhnen in die e-netzTICKER App
eingegebenen Standortdaten werden nicht gespeichert.

(2) Sind die Daten fur den Zweck oder zur Erfullung gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese in der Regel geléscht, es sei denn, deren — befristete und
gegebenenfalls eingeschrankte — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

— Die Erfillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind
das Handelsgesetzbuch (HGB) und die Abgabenordnung (AO). Danach sind die
Aufbewahrungs- bzw. Dokumentationsfristen auf bis zu 10 Jahre vorgegeben.

— Die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der  gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften: Gemal den §§ 195 ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches
(BGB) betragt die regelmallige Verjahrungsfrist drei Jahre, unter besonderen
Umstanden allerdings bis zu 30 Jahre.

9. Datenschutzrechte

(1) Jeder(r) Betroffene hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loéschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

(2) Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch flr den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutz-
Grundverordnung, also vor dem 25.Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind.

(3) Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Artikel 6 Absatz 1 e) DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6
Absatz 1 f) DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestitztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten lberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werde an:



e-netz Sudhessen AG

Der Datenschutzbeauftragte

Dornheimer Weg 25

64293 Darmstadt

E-Mail: datenschutz(at)e-netz-suedhessen.de

10. Verpflichtung zur Bereitstellung und maégliche Folgen einer Nichtbereitstellung von
Daten

Im Rahmen der Nutzung unserer Angebote missen Sie diejenigen personenbezogenen
Daten bereitstellen, die fur Erflllung des Zwecks erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, den Dienst zu erbringen.

11. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemafR Artikel 22 DSGVO. Sollten wir dieses
Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern
dies gesetzlich vorgegeben ist.

12. Anderungen der Datenschutzhinweise

Wir entwickeln und optimieren unsere Dienstleistungen kontinuierlich. Es kann also sein,
dass wir neue Funktionalitdten hinzufigen. Sollte das Einfluss auf die Art haben, wie |hre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, werden wir Sie rechtzeitig in unseren
Datenschutzhinweisen darlber informieren. Sie erhalten dann eine Nachricht, wo Sie die
geanderten Datenschutzhinweise finden kdénnen und das Datum, an dem die neuen
Datenschutzregelungen wirksam werden.



